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FORORD

Kommunen sitt samfunnsoppdrag er 4 tilby eit mangfald av tenester pa viktige omrade i
innbyggarane sine liv. Vi forvaltar store ressursar, og har medarbeidarar med kompetanse
innan mange fagomrade. Vi jobbar til det beste for innbyggarane. H& kommune skal gjennom
kontinuerleg utvikling tilpasse organisasjonen og tenestene til det samfunnsoppdraget som
venter. Digital innovasjon lukkast best nar kommunen som leverandgr er bevisst behova til
dei som skal bruka tenestane. Digitalisering paverkar maten vi arbeider pa, gir kommunen
nye rammevilkar, men ogsa nye problemstillingar. Innovasjon i ein digital tidsalder, handlar
bade om digitalisering i tenesteleveransar og i arbeidsgjevarrolla. Det kan vera verktgy som
legg til rette for betre Igysingar, eller det kan vera lgysingar i seg sjglv.

MALSETTING MED STRATEGIEN

Digitalisering betyr at vi skal digitalisere eksisterande prosessar og drive innovasjonsarbeid
for & utvikle nye digitale tjenester.

Malsettinga med denne strategien er & strukturere arbeidet med digitalisering i HA kommune
ved:

e at brukarane sine behov er utgangspunktet for all digitalisering
e at Ha kommune utnytter dei moglegheiter som digitalisering kan gi i form av for
eksempel
o0 meir effektive arbeidsprosessar
0 betre dialog med innbyggarar og brukarar
o wkonomiske innsparingar
e Aataibruk teknologiske lgysingar til erstatning for manuelle prosessar, der det er
formalstenleg
e & beskrive roller og ansvar
e 4 utnytte beste praksis fra andre kommunar, bedrifter og organisasjonar, og om
mogleg finne lgysingar i fellesskap med andre.

Digitaliseringsstrategien er forankra i Kommuneplanen sin samfunnsdel, punkt 9.6, med
hovudmal, delmal og strategiar. Denne strategien er ikkje lovpalagt, men ein av fleire
strategiar som er utarbeida for & gje retning for utviklinga i kommunen. Til slutt i dokumentet
er ein grafisk illustrasjon av plansystemet i H& kommune.

| planstrategien som blei vedteken i 2016 heiter det:

«IKT er eit verkemiddel som saman med organisasjonsutvikling medverkar til & realisere
kommunens mal. Gjennom bruk av IKT kan kommunen gjere tenestane meir tilgjengelege for
innbyggjarane, naeringsliv og organisasjonar, og samtidig medverke til effektivisering av
verksemda. Satsinga pa digitale lgysingar (digitalt fyrsteval) skal bidra til at bade tilsette,
elevar, innbyggjarar, neeringsliv og organisasjonar blir fullverdige deltakarar i det digitale
informasjons- og kunnskapssamfunnet.»

Utviklinga pa dette omradet gar veldig raskt - og vi ser i dag behov for ein overordna
digitaliseringsstrategi som IKT-strategien forankrast i.
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VISJON OG VERDIAR

ME LOFTER | LAG

Me lgfter i lag i digitaliseringa med innovasjon og effektivisering.

OPEN, DRIFTIG OG STOLT

Vi gnskjer og at verdiane «open», «driftig» og «stolt» skal prege digitaliseringsarbeidet.

OPEN

e Vi har ei open haldning i magte med nyvinningar, og gnskjer a finne dei beste digitale
lgysingane.

e Dei digitale Igysingane vare gjer at prosessar og informasjon ligg opne og lett
tilgjengeleg for brukarane. Samstundes vert personvern og tryggleik teke godt vare
pa.

DRIFTIG

¢ Vi skal arbeide fram gode og effektive digitale lgysingar, som gir betre ressursbruk og
hggare effektivitet i arbeidet.

¢ Informasjon fra kommunen ma vere lett & forsta.

e Kommunen sine digitale tenester skal vere enkle a ta i bruk.

e Laysingane skal vere tilgjengeleg pa ulike digitale plattformer, til demes PC og
Cromebook, nettbrett og smart-telefon.

STOLT
e Ha kommune skal vere kjent for & ha gode digitale laysingar i mgte med innbyggarar,
tilsette og folkevalde.

STRATEGIAR

BRUKAREN | SENTRUM

Brukarane sine behov skal vere utgangspunktet for kva HaA kommune skal tilby av
tenester.

Innbyggarane, verksemdene og lag og organisasjonar, skal oppleve samanheng og
heilskap i mgtet med kommunen. Dette betyr for eksempel at brukarane skal sleppe a gi
same informasjon til kommunen fleire gonger. Had kommune skal ta vare pa
informasjonen, og kunne bruke han om att.

Ha kommune skal legge til rette for at dei ulike brukargruppene skal fa koma med
innspel, og paverke lgysingar slik at behovet vert dekka pa ein best mogleg mate. Eit
eksempel pa dette er at innbyggarar blir involvert i utarbeiding av korleis kommunale
vedtak skal skrivast.
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IKT ER EIN VIKTIG INNSATSFAKTOR FOR INNOVASJON OG
PRODUKTIVITET

Ha kommune skal legge til rette for at kommunen, naeringslivet og samfunnet elles skal
kunne utnytte moglegheitene som digitalisering gir. Dette vil stimulere til effektiv bruk av IKT,
gkt konkurranseevne og produktivitet.

Malet er auka digital innovasjon gjennom gode rammevilkar og infrastruktur av hagg kvalitet.

STYRKE DIGITAL KOMPETANSE OG DELTAKING

Digitale tenester skal vere lette a forsta, og lette & bruke.

Innbyggarane sin digital kompetanse, fra grunnopplaeringa og gjennom alle fasar i livet, skal
styrkast for & sikre deltaking og tillit til digitale laysingar.

For dei tilsette skal kommunen legge til rette for systematisk oppleering, og ta dette inn i
kompetanseutviklings- og opplaeringsplanane.

Det er viktig med klart sprak, forstadelege brukargrensesnitt og gode hjelpefunksjonar.

EFFEKTIV DIGITALISERING | HA

Ha& kommune skal planlegge og gjennomfgre digitaliseringsprosjekt pa ein profesjonell mate.
Vi skal sgke a redusere kompleksitet og risiko.

Kommunen skal nytte eksisterande og komande felleslgysingar for stat, kommune og ulike
sektorar, for & kunne tilby effektive og brukarvenlege digitale tenester.

Ha kommune skal vere ein aktiv deltakar i samarbeid og prosjekt, bade nasjonalt og
regionalt.

PERSONVERN OG INFORMASJONSTRYGGLEIK

Personvern og informasjonstryggleik skal vere ein integrert del av utviklinga og bruken av
digitale lgysingar i kommunen. Den enkelte innbyggar skal vere trygg pa at kommunen
behandlar personopplysningar i hgve til formalet og gjeldande lovar og regelverk.

Informasjonstryggleiken skal risikovurderast opp mot oppdaterte trussel- og
sarbarheitsvurderingar, og bli fglgt opp gjennom god internkontroll.

ANSVAR OG ROLLER

Fordelinga av ansvar og roller i digitaliseringsarbeidet er:

KOMMUNESTYRET
e har det overordna ansvaret for digitaliseringsstrategien i H4 kommune

RADMANNEN
e har ansvar for det daglege arbeidet med digitaliseringsstrategien i H& kommune
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o skal sgrgje for & utvikle digitaliseringsstrategien og gjennomfgre denne slik
kommunestyret vedtek

KOMMUNALSJEFAR/STABSLEIARAR
e har ansvar for & utvikle og implementere strategiar og planar for digitalisering innan
sine ansvarsomrade
o skal sja til at eksisterande og nye digitale verktay vert nytta fullt ut

DIGITALISERINGSSJEFEN
e skal vaere en aktiv padriver og tilrettelegger for digitalisering
o skal foresl3, rettleie og gi rad til organisasjonen i innfgring og utvikling av nye digitale
lgysingar bade internt og eksternt, i tett samarbeid med kommunalsjefane og
stabssjefane

MOGLEGE UTFORDRINGAR

Det & kunne sja nye behov og moglegheiter, kan gi ulike utfordringar:

e personvern
¢ informasjonstryggleik - datatryggleik

e samhandling med kommunar som har andre tekniske eller organisatoriske lgysingar
o gkonomi

e motstand mot endring i maten & arbeide pa

e utryggleik om eigen arbeidssituasjon

e organisasjonen sin evne og / eller vilje til omstilling

¢ manglande digital kompetanse hos tilsette og innbyggarar

e involvering av dei rette brukargruppene, til demes barn, unge, eldre

¢ internettilgang til alle innbyggarane er ikkje god nok

REFERANSAR OG FGRINGAR

o KS’ digitaliseringsstrateqi for 2017-2020

¢ Stortingsmeldingen Digital agenda for Norge

e Digitalisering i offentlig sektor — KMD

¢ Handlingsplan for nasjonale felles komponenter og —Igsninger i offentlig sektor 1.
halvar 2016

e Difi — veileder i gevinstrealisering av anskaffelsesprosesser

e Direktoratet for IKT og forvaltning - www.difi.no

e Stavanger kommune —digitaliseringsstrateqi

¢ Sandnes gkonomiplan 2018-2021 om digitalisering

e Time kommune - Strateqi for digitalisering og infrastruktir 2017-2020
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http://www.ks.no/fagomrader/utvikling/digitalisering/digitaliseringsstrategien/
https://www.regjeringen.no/contentassets/fe3e34b866034b82b9c623c5cec39823/no/pdfs/stm201520160027000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/no/tema/statlig-forvaltning/ikt-politikk/digitaliseringen-i-offentlig-sektor/id2340245/
https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/skate/veikart/handlingsplan
https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/skate/veikart/handlingsplan
https://www.anskaffelser.no/verktoy/veileder-i-gevinstrealisering-ved-digitalisering-av-anskaffelsesprosesser
http://www.difi.no/
https://www.stavanger.kommune.no/siteassets/samfunnsutvikling/planer/strategier/digitaliseringsstrategi-2014-2029.pdf
https://www.sandnes.kommune.no/politikk-og-administrasjon/styringsdokumenter-og-planer/overordnede-styringsdokumenter/okonomiplan-2018-2021/samfunnsutvikling/digitalisering/
https://www.time.kommune.no/Handlers/fh.ashx?MId1=1695&FilId=9341

PLANSYSTEMET | HA

Digitaliseringsstrategien henger saman med plansystemet i H& kommune. Plansystemet i Ha
er slik:

Planstrategien skal avklare kommunen sitt planbehov. Kommunestyret skal minst ein gong
i kvar valperiode vedta ein kommunal planstrategi som beskriv kva planer som skal
reviderast og/eller utviklast i perioden.

Kommuneplanen er det overordna styringsdokumentet som skal leggast til grunn ved
planlegging og utbygging i kommunen. Kommuneplanen handlar om kommunen sin visjon
og satsingsomradene - dei langsiktige utfordringane, overordna mal og strategiar.

Kommunedelplan er utdyping av kommuneplan for eit omrade. Her blir lagt meir detaljerte
faringar for utviklinga akkurat der.

Budsjett og skonomiplan er handlingsdelen av kommuneplanen. | denne gjer vi
prioriteringar og tildeler ressursar. @konomiplanen gjeld for fire ar og det farste aret er det
bindande budsjettet for det farste av desse fire ara. Dette gjer vi kvart ar.

For a gje tilbakemelding pa ressursbruk og maloppnaing blir det kvart ar lagt fram rekneskap
og arsmelding.

Det som er omtalt over er lovpalagt og skal godkjennast av kommunestyret.

I tillegg
utarbeider vi
strategi-, tema-
og sektor-planar

Samfunnsde! Arealdel

som mmﬁuzﬁmﬂ é

. FOR HA K
Konkrezlserer 2014-2028 -g Planstrategi
tiltak pa ulike Ty o

2016 - 2019
omrader. Dette er :
nyttig og
nadvendig for &
gje retning og
rammer for
korleis
kommunen vil
arbeide for & na
mala, altsa
gjennomfgre dei
vedtatte
strategiane.

RA

@konomiplan
2018-2021

ARLIG RULLERING

Denne figuren
viser korleis
plansystemet er

bygd opp.

ARSMELDING

2017

By
il
E:muhuauw;plnn

Trmt'ﬁ' 2017-2020_ 2017-2020

Ha kommune digitaliseringsstrategi side 7 april 2018






	Forord
	Målsetting med strategien
	Visjon og verdiar
	Me løfter i lag
	Open, driftig og stolt

	Strategiar
	Brukaren i sentrum
	IKT er ein viktig innsatsfaktor for innovasjon og produktivitet
	Styrke digital kompetanse og deltaking
	Effektiv digitalisering i Hå
	Personvern og informasjonstryggleik

	Ansvar og roller
	Moglege utfordringar
	Referansar og føringar
	Plansystemet i Hå

